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INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL DE CONTROL
INTERNO

FECHA: | Julio de 2019

PERIODO AUDITADO: MARZO A JUNIO DE 2019

JEFE DE CONTROL INTERNO MARIA DEL SOCORRO TERAN MOSQUERA

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, que en su art. 9o dispone: “El Jefe de la
Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina Web de la entidad,
un Informe Pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno de dicha entidad, so pena de
incurrir en falta disciplinaria grave.”, la Oficina de Control Interno de la Loteria del Cauca procede
a presentar el informe Pormenorizado, mediante un seguimiento integral a la gestion institucional,
con base en la estructura del Modelo MECI.

‘A partir de la implementaciéon del Modelo MIPG Decreto 1499 de 2017, el cual se presenta en el
contexto de la gestion publica como un avance importante para la ejecucion y seguimiento integral
de la gestion en sus entidades; el seguimiento pormenorizado por parte de la Oficina de Control
Interno OCI, se enmarca en los postulados del MIPG, sus siete (7) dimensiones, de las cuales hace
parte el control interno, las politicas definidas para cada dimension, y las tres (3) lineas de defensa
de que trata este Modelo.
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Fuente: Manual Operativo MIPG — versién publicada en Padgina web Funcién Pablica 29-01-2018
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Elinforme pormenorizado tiene como fin aportar a la permanente mejora de la Entidad en el alcance
y cumplimiento de su mision “La Loteria del Cauca tiene como propésito fundamental
contribuir eficazmente a la financiacion del servicio Piblico de Salud a través de un plan de
premios atractivo y confiable que cumpla con las expectativas de sus clientes.”; se presenta
bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en la dimensién de control interno dentro del MIPG,
en linea con las buenas practicas que referencia el Modelo COSO, y actualizado en un esquema
de cinco (5) componentes: 1. Ambiente de Control; 2. Evaluacion del Riesgo; 3. Actividades de
Control; 4. Informacion y Comunicacion; 5. Actividades de Monitoreo.

Institucionalidad:

¢ Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion -

La Loteria del Cauca formula el Plan de Accion Institucional cuando inicia cada vigencia, para lo
cual tiene en cuenta ejercicios liderados por el Proceso de Planeacién. En el Plan se encuentran
los detalles de la ruta a seguir para el alcance de las metas propuestas y en general de los objetivos
institucionales, lo cual implica pautas clave para el comportamiento del Sistema de Control Interno.

A Mayo el Cuadro de Mando Integral de 2019 dejo los siguientes resultados:
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Recaudo del Ingreso

Valor total del
recaudo/Ingresas

totales presupuestados |

i

Ejecucion del gasto

Gastos ejecutados/
gastos presupuestado

Gastos Vs Ingresos
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103.72% | 103.01% | 98.69% | 97.54% | 104.85%
7.63% | 17.54% | 25.80% | 32.72% | 39.75%
104.88% | 130.49% | B9.95% | 102,17% | 93.61%
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0.87 | 1.06 1.09 0.98 3.69
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1 1 1 1 1
99.53% | 100.1% | 102.39% | 101.06% | 101.24%
1 1 1 1 1
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Como se puede apreciar en el anterior cuadro la empresa Loteria del Cauca a Mayo de 2019,
muestra un comportamiento positivo en sus indicadores.

El Plan de Accién de Loteria del Cauca 2019, se puede consultar en la pagina web de la Entidad,
ingresando por el siguiente link: https://www.loteriadelcauca.gov.co/la-loteria/rendicion-de-
cuentas/107-planes-estrategicos-accion-compras.html|

En la pagina WEB de la empresa se encuentran publicados los planes aprobados para la vigencia
2019, los cuales son el mapa que sefiala el camino a seguir en la presente vigencia por cada uno
de los procesos de la Loteria del Cauca.

Como estrategia para incrementar los porcentajes de venta de loteria, se planteé en el cuatrimestre
comprendido de marzo a junio de 2019, realizar varias actividades de promocion y mercadeo con
distribuidores, vendedores y taquilleros de todo el pais, obteniendo resultados favorables para la
empresa, como el sorteo del 6 de abril para el que la Loteria del Cauca, presentd un plan
promocional denominado 2 y 3 con el cual se otorgaba un incentivo a los loteros con las colillas
ganadoras, en el cual se logré una venta de $629.031.00, ademas se disefio en diferentes fechas
billetes especiales, como para el sabado 20 de abril de 2019 el tema fue alusivo a la Semana Santa
en Popayan con lo cual se obtuvo un aumento de $7.899.000 con respecto al mismo sorteo del afio
anterior.

@ Para el 11 de mayo de 2019 se planeé un sorteo especial unifraccional de dia de la madre, con el
BHR00) cual efectivamente se logré un aumento del 15% en las ventas al pasar de $625.236.000 en mayo
12 de 2018 a $716.784.000 en mayo 11 de 2019.
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Los funcionarios de la Loteria del Cauca han tenido una participacion activa en los promocionales
que se han ofrecido, mostrando su disposicion para obtener mejores resultados en las ventas sin
afectar los espacios ya ganados por los loteros, ademas se han realizado jornadas de capacitacion
a los vendedores sobre el nuevo plan de premios que se lanza al mercado el 6 de julio de 2019,
dicha actividad se realizé en diferentes ciudades del pais.

1. Ambiente de Control

g En la Loteria del Cauca, se trabajo el codigo de integridad, para lo cual se revisé el codigo de ética

de la entidad y se compararon sus valores con los del cédigo de integridad propuesto, para ver
cuales se repetian, buscando puntos de encuentro entre los valores de los dos cédigos, luego se
analizd como estaban definidos los valores del cédigo de ética y que principios de accién los
acompafian y finalmente se identifico las particularidades esenciales lo cual se discutio y finalmente
se definid que valores se tendrian en el cédigo de integridad de la empresa, el cual finalmente fue
aprobado, esta pendiente el acto administrativo que lo adopte mediante Resolucién .

e Dimension de Gestion Estratégica del Talento Humano
La Gestion del Talento Humano, se enmarca en el desarrollo del Proceso de Gestién del Talento

Humano, a través del “Plan Institucional de Capacitacion, Bienestar e Incentivos y Seguridad en el
Trabajo” conformado por sus planes: “Institucional de Capacitacién y en el Plan Estratégico del
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Talento Humano (PETH)", cuya construccion parte del Diagnostico de Necesidades e intereses de
los servidores de la Loteria del Cauca, como por ejemplo intereses en participacion de actividades
culturales, deportivas y torneos internos, y jornadas de esparcimiento y recreacion.

Bienestar e incentivos: Durante los cuatro meses evaluados se ejecutaron actividades con el
propésito de propender por un buen clima organizacional, que brindara satisfaccion personal a los

funcionarios en el cumplimiento de sus labores y conllevara a la eficiente prestacién de los
Servicios.

A continuacion, se resaltan las actividades realizadas para el bienestar de los funcionarios de la
Loteria del Cauca:

Lo~
e El Gerente de Loteria autoriza realizar actividades deportivas, los dias jueves después de
las 5 pm, en esta jornada los funcionarios practican deportes o caminatas, lo cual coordina
la técnica de Talento Humano.
¥ . -
“‘l_‘:_f'l_et_i
W » La Oficina de Talento Humano organizé un almuerzo de celebracion del dia de la madre L,
con todas las funcionarias de la Loteria, en el cual se entregé un detalle como
@ reconocimiento, el cual sirvid6 ademas de actividad de integracion de todos los funcionarios.
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e La Oficina de Talento Humano organizé la celebracion de cumpleafios en la cual
participaron los funcionarios de la empresa.

¢ La Oficina de Talento Humano organizé la celebracion del dia de la secretaria en el cual se
les hizo un reconocimiento por su valiosa labor en la empresa a las funcionarias.

e El dia 27 de junio de 2019 con ocasion de la celebraciéon del dia del servidor publico, el
Gerente exalto la labor de todos los funcionarios al servicio de la empresa Loteria del Cauca
y entregd un detalle en agradecimiento.

e La Oficina de Talento Humano organizé un desayuno de celebracion del dia del padre y el
hombre en el cual se les agradecio por su labor diaria.

SC-CER188161 ; P
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Capacitacion: Durante el periodo evaluado la oficina de Talento Humano realizo de acuerdo a las

necesidades detectadas en la empresa las siguientes capacitaciones, en las cuales participo la
mayoria de servidores de la empresa:

e Conla ARL Positiva se programé la capacitacion a los miembros del Copast en Estandares
minimos Resolucién 0312 de 2019, para el dia miércoles 10 de abril de 2019, para actualizar
sus conocimientos en el SGSST.

e La Oficina de Talento Humano realiz6 capacitacién de reinduccién a los miembros del
Copast en marzo de 2019, en la sala de juntas de la Loteria del Cauca.

e Capacitacion en estilos de vida saludable realizada con el Sena el dia jueves 16 de mayo
de 2019.

C

IS0 9001

¢ Capacitacion sobre actividad fisica dirigida por el Sena el dia jueves 16 de mayo de 2019.

iconfec » Capacitacion de vigilancia epidemioldgica realizada por el Sena el dia jueves 16 de mayo.
SC-CER188161
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e Capacitacion en gestion de Copast y vigia ocupacional SSST, dictada por Positiva el dia 24
de junio de 2019.

Seguridad y Salud en el trabajo: Con el fin de fortalecer la seguridad laboral y la promocién y
prevencion de la salud, se realizaron capacitaciones antes mencionadas y para los funcionarios de
la Loteria asi:

e Por Circular del 15 de enero de 2018, se informd a todos los funcionarios de la Loteria del
Cauca, el horario para realizar las pausas activas durante 10 minutos a las 10 am y a las
4 pm, actividad en la que apoyan los contratistas de Talento Humano, con esta actividad se
busca bajar los niveles de estrés y contar con servidores mas satisfechos y altamente
productivos.

:
&, e i
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Las evidencias de las distintas actividades adelantadas por el Grupo de Gestion del Talento
Humano, tienen su soporte en documentos, archivos electronicos del area: correos electronicos,
actas de reunion, fotos y documentos publicados en pagina web, matrices de seguimiento (ejemplo
la de SIGEP) observando entre otros que se hace seguimiento diario a las Llaves, extintores y
rutas de evacuacion, con el fin de verificar que se encuentran en su sitio, fechas de vencimiento y

no hay obstaculos en las rutas de evacuacion respectivamente, encontrando los reportes sin
novedad en el cuatrimestre.

-
Llaves de Ruta de evacuacion, con su respectivo martillo.
LP—%?
23
-
g -

Extintores para liquidos inflamables o equipos electrénicos de operacién (rojo) y para solidos
liquidos inflamables (amarillo)
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5 Equipo de primeros auxilios (Camilla de emergencia, Botiquin)
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2. Evaluacion del Riesgo:

La Loteria del Cauca teniendo en cuenta la nueva “Guia para la administracién de Riesgos y el
disefio de controles en las entidades publicas” version 4 de octubre de 2018 y los lineamientos de
MIPG, actualizé la Politica de Administracion del Riesgo y la metodologia lo cual fue presentada
ante el comité de Gestion y desempefio. El mapa de Riesgos Institucional fue actualizado por las
profesionales de Planeacion y calidad con los responsables de cada proceso de acuerdo al
cronograma de trabajo establecido, actualmente se encuentra publicado en la pagina Web de la

empresa.

(!

o e

*Cauca

CODIGO: GC-F10

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL VERSION:S
~ Riesgo Inherente
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g £
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Institucionales g Vioncia de Control la Empresa.
5 Se evidencia en: Informes de
w desempefio trimesiral de los
procesos, Cuadro de Mando
Integral actas de reunién intema
ylo comunicados oficiales
(correos electronicos).
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Desabastecimiento de g Fallas en la comunicacion administrativo formato de solicitud de Bienes y
bienes y servicios = interna. reprocesas ¥ Servicios para cualquier
necesarios para la - 4|3 Alto requerimiento
operacién de la o La oficina de Talento humano
Empresa o realiza anualmente la encuesta
Falta de capacitacion del | Incumplimiento de necesidades de capacitacion
personal normativo como insumo para la elaboracion
del Plan Anual de Capacitacion y
reinduccion
. . El proceso de compras debe
P of [l I .
Lg&ﬂ[asena = Improsctas da cr]\:::_‘l;llr.)sllmlenm a los mantener actualizada la base de
X datos de Proveedores Criticos
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contrel que limiten la § o indicadores de gestion vy administraiva de la 5|4 Extremo | de indicadores de gestian y
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Reformas a la normatividad
aplicable que hagan inviable la Cierre de la Empresa Normograma
Empresa.
y ' Pérdida de Seguimiento semanal a la
Mala planificacién presupuestal credibilidad ejecucion del gasto
Incumplimiento en la entrega | Sanciones .
oportuna de informes a los | disciplinarias, fiscales Rss_oh;clq:fde res%on patiesde
organismos de control ylo penales. Bivioice vprmacion
Falta de Reserva Técnicapara el | Disminucion en las .
pago de Premios ventas Conciliaciones
Las autoridades que presencian
o el sorteo realizan un registro de
Fer;g::nsdo:n la;publicacion:: de Mala publicidad cada numero que cae y antes de
= firmar el acta verifican el
Pérdida de i resultado
o 4 1 Bajo = =5
credibilidad < ; El oficial de cumplimiento de la
= i Sanciones i ¢ i
Uso de recursos de premios para disciclinarias: fiscales empresa realiza la verificacion en
el Lavado de activos yio pgnalas * listas y deja registro de los |,
ganadores en el SIPLAFT
Fallas en los equipos
electroneuméticos de baloteras | Demandas y demds Mantenimiento Preventivo de
o en cualquier elemento utilizado | acciones judiciales Equipos
para la realizacion del sorteo
Falla de Reserva Técnicaparael i . Verificacion semanal de la
pago de Premios Pérdida de imagen Reserva Técnica
o - La casa impresora emite un
2 ;:;l:t: en las seguridades del :ealrl;‘ai:c;enai pago de Certificado de Calidad por cad
Imposibilidad de o sorteo impreso
pagar premios E
=
o hardware
Faﬂllas men d:l validacién y:"g Incumplimiento de la Plan de mantenimiento
premios Normatividad preventivo de equipos
El representante de Gerencia en
Ausencia de uno de las | Incumplimiento a los la ciudad de Bogotad realiza
autoridades que deben | requisitos del cliente y semanalmente la verificacion
presenciar el sorteo partes interesadas telefonica de la asistencia de los
delegados a cada sorteo
El Contratista en la ciudad de
- . Bogota cuenta con un Plan de
G B e | S ves coringencia i Pln ce
Imposibilidad de = las autoridades o el presentador | legales | Continuidad del Sorteo con el fin
realizar el sorteo el dia § pre: e de garantizar la prestacion del
y la hora establecida wi servicio
& A
Falta de capacitacion del Demandas y demds Plan Institucional de
personal acciones judiciales Capacitacion
Fallas en los e_quipos
:Igm'is de b;mm Incumplimiento de Mantenimiento preventivo de
Wilizado ::ra la realizacion dal requisitos legales equipos, verificacion de balotas
150 9001 sorteo
&icontec Falta de aplicacién o Sanciones SECOP, inventaric de la
B Coielsamntasi inexistencia de controles disciplinerias, fiscales Empresa, Manual de
SC-CER188161 asociados al proceso ylo penales. Contratacion
El profesional de sistemas de
acuerdo a un cronograma debe
. perigdicamente realizar
& z reinduccion sobre las medidas de
LN = : seguridad informatica
_:O) Destinacion o uso o Ataques informaticos 23%71?;? establecidas por la Entidad, con
= indebido de recursos = P ; 2 Moderado | o) fin de prevenir acceso de
9 piblicos @ informacién de personas no
0 2 autorizadas, se evidencia en
0] listado de asistencia a
% capacilacién
(73] Desconocimiento o inadecuada )
aplicacion de la normativa Incumplindent do P
(o] vigente, de lineamientos y abjetivos  y  metas Manual de capacitacién
g Tocddiianios institucionales
U] Eé?\:]igeuggll e i ga Escasos recursos disponibles | Falta de promocion y Presupuesto de ingresos y
= venldh s i permita &5 para promocién y publicidad. mercadeo del producto gastos para la vigencia
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alcanzar el punto de
equilibrio

La capacidad financiera de la
empresa no permite ofrecer
Planes de Premios demasiado
grandes.

Producto poco atractivo
y poco competitivo en
el mercado

Demoras en la entrega de la
billeteria para su distribucion

Indisponibilidad del
preducto
oportunamente en el
mercado

Crecimiento del mercade del
Chance y las rifas y juegos
ilegales

Disminucién de clientes

Falta de analisis y conocimiento
de la competencia

Falta de estrategias
competitivas

Reserva Técnica

Control de entregas

Control del Juego llegal

Plan de Accién comercial

Manipulacién inadecuada del
archiveo

Pérdida de la memona
institucional

| Teblas de Retencién documental

Programa de Gestion

e} Falta de centralizacion y | Reprocesos en la e
Perdida d E ausencia de wun inventario | gestion institucional y 3 div:seg;a:ﬁfmr:zia;r:ai:?diwx
k:r il A 8 g actualizado y organizado de la | toma de decisiones sin e Boseriad
earason ui informacién institucional. evidencias confiables. 4 ¥
?:5 clasificada
e Incumplimiento de
S::lsaonaldesobcr:pa;naﬁ:::eioday! requisitos legales, Plan Institucional de
gestion de archivos y TRD :?srg:l'i?\:;a s Capacitacion
La responsable del manejo del
sistema de gestion documental
cada vez que se requiera genera
Mal uso de los derechos solicitud de permisos restrictivos
otorgados como usuario o como a gestion documental, con el fin
administrador £ de mantener la confidencialidad
de la informacién. Como
% evidencia se conservan los
S s correos electrénicos.
Srdi : )
geﬁlféoﬁégfggndad g 4 Alto La responsable del manejo del
) o - |sistema de geslién documental
% Poca  disponibiidad  para | mensualmente almacena en un
= respaldo de la informacién ; 4 i dispositivo externo (disco duro) la
gestionada por el Grupo de Perdida de informacion informacién critica de gestion
Gestion Humana humana, con el fin de asegurar
respaldo de la informacién
gestionada.
Vulnerabilidad en el sistema de !
informacién Velero Demandasy sanciones
Caida plataforma - Ventanas de G
a mantenimientos no acordados Q;a’zfte{;z Inr:d:'mo:
g (institucionales) - Venlanas de | fo PE™ grupo
5 mantenimiento planificadas
=
Indisponibilidad de los E Fallas de telecomunicaciones, N
servicios de g interet, voz y datos - Falta de fggg‘; Iod:na ;ﬁ
Informacion : interoperabilidad  (interna vy P apla i daz 9
8 externa) :
5 Cambio de proveedor del Afectacion en la
servicio continuidad del servicio

3. Actividades de Control

fr\:\\\ Durante el periodo objeto del presente informe, la oficina de Control Interno realizé Auditorias a
"-ro procesos, Auditorias Especiales y los informes de Ley asi:
=
2
5 1. Verificacién a la aplicacion de la normatividad en el manejo de la CAJA MENOR con un arqueo
a de caja menor en el area administrativa.
U?) 2. Se realizd auditoria al proceso de TALENTO HUMANO, con el fin de verificar el cumplimiento de
o la normatividad vigente en el SGSST.
a
3 3. __Informe de PQRS correspondiente al Primer semestre de 2019.
U}
>
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4.  Informe cuatrimestral Pormenorizado, correspondiente a los meses de noviembre, diciembre de
2018 y enero y febrero de 2019.

5. Informe cuatrimestral de SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO correspondiente a los meses de enero a abril de 2019.

6. Informe de seguimiento a los MAPAS DE RIESGOS.
Informe de Austeridad correspondiente al primer trimestre de 2019

8. Informe de Control Interno Contable.

La Oficina de Control Interno, realizo los informes de Auditoria con los funcionarios de cada proceso
para lo cual tuvo en cuenta las politicas de operacion y la normatividad vigente, y finalmente frente
a lo encontrado, realizé las correspondientes conclusiones y observaciones o recomendaciones, ™™

tendientes a mejorar los procesos evaluados, de las cuales se requiri6 a los procesos las acciones
correctivas.

Teniendo en cuenta lo establecido en el reglamento para la certificacion de sistemas de gestién
otorgada por ICONTEC, se programé una auditoria de seguimiento y verificacion a la aplicaciéon de
la norma ISO 9001:2015, la cual se realizé de la siguiente manera: al sorteo y presorteo presencial
nocturno el dia 6 de abril en Bogota a la realizacion del sorteo y el 22 de abril de 2019 se realizo
auditoria en sitio a los procedimientos de envio de informes y escrutinio de la Loteria del Cauca en
Popayan, de esta auditoria se encontré una No Conformidad menor a saber: “La organizacién no
ha asegurado revisar y controlar los cambios para la prestacion del servicio en la extension
necesaria para asegurarse de la continuidad y conformidad con los requisitos. Asi como conservar
documentacion documentada que describa los resultados de la revision de los cambios, las
personas que autorizan el cambio, y de cualquier acciéon necesaria que surja de la revision,” frente
a este hallazgo se esta trabajando la respectiva accion correctiva.

D

QL-D!EE; 4. Informacién y Comunicacién.

Actualmente en la Loteria del Cauca la comunicacion Interna responde a la necesidad de difundir®™
y transmitir informacion Institucional al interior de la entidad, asi como contar con funcionarios

@ publicos informados de manera clara y oportuna sobre las directrices, planes, objetivos y gestién
para lo cual se utilizan los siguientes mecanismos que fortalecen la comunicacién interna:

1S0 8001

Mensajes directos en reuniones con informacion puntual.
Cartelera informativa.

g s Circulares y comunicaciones

Correos electronicos.

o

(a Campaiias Internas.
® Material promocional.
Ie; WhatsApp del grupo de funcionarios de la Loteria.
)
& Por ofra parte, a nivel de comunicacién externa, como mecanismo estratégico y transversal a la
“8 estructura de la Loteria del Cauca, para el cumplimiento del principio Constitucional de publicidad
=) y Transparencia, que tiene como proposito contactar, difundir y transmitir informacion de calidad a
% sus grupos de valor, la entidad ha venido haciendo uso de los medios que se describen a
> continuacion:
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Contenidos informativos  en el portal WEB:  www.loteriadelcauca.com.co y
contactenos@loteriadelcauca.com.co
Informacion para redes sociales:
o Twitter: @lotecauca
Facebook: Loteria del Cauca
Instagram
WordPress
Mensajes comerciales mediante canales de television, radio y en medios escritos como
prensa.
e Medios impresos con los cuales se comunican listas de resultados.

En la Loteria del Cauca, con el fin de dar cumplimiento a los protocolos de servicio al ciudadano a
implementado los siguientes canales de comunicacion: Escrito, presencial, telefénico y virtual.

Los anteriores mecanismos de acceso del ciudadano se atienden oportunamente, dando con ello
cumplimiento al manual de PQRSD, que tiene la empresa y se divulga en la pagina Web de la
entidad, el informe unificado de todas las PQRSD, de forma detallada.

La Loteria, realiza seguimientos cuatrimestrales a las actividades del Plan anticorrupcién y de
atencién Ciudadano, considerando que el cumplimiento de las actividades al mes de abril quedo
en un 36% se informo por las areas pertinentes que por su planeacion la ejecucion y avance de las
actividades pendientes esta programada para el segundo semestre de la presente vigencia.

» Sobre los sistemas de informacion, herramientas y recursos de Software, la Loteria del
Cauca cuenta con los siguientes Sistemas de Informacion Interna y Misional:

Sistema de informacién Interna:
e Correo Institucional,
e Sistema Velero
e Sistema Integrado de Gestién

Sistema de Informacién Externo:

150 8001 e Pagina Web institucional
ol e Link de Rendicion de Cuentas
e Link de PQRSD
e Chip de la Contaduria
QA e Secop
5 e Colombia compra eficiente
% e Sigep
a e Registro Nacional de Bases de Datos Suit
= e SIA Observa
7 e SIA Contralorias
3
3
Q
>
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Las Tablas de retencion Documental de la loteria del Cauca fueron aprobadas por el archivo
General de la Gobernacién del Cauca mediante oficio del 17 de Julio de 2018 dando concepto
favorable, pero auin esta pendiente la socializacién o reinduccion.

El area administrativa actualmente esta elaborando los instrumentos archivisticos dispuestos por
la Ley 1712 de 2014, Ley de transparencia y acceso a la informacion publica, estos son tres
instrumentos,

- El Inventario de activos de informacion,

- El indice de informacion clasificada y reservada y

- El esquema de publicacién de informacion

Los anteriores instrumentos se encuentran en un 80% de desarrollo, quedando pendiente ajustes Lem,
y aprobacion por parte del Comité de archivo de la empresa.

Durante el cuatrimestre en evaluacién se observo que administrativa de la Loteria del Cauca realizd
adecuaciones al archivo, donde se planea centralizar el archivo historico y el central, con lo cual se
dara cumplimiento a los lineamientos técnicos dados por el archivo general de la nacién en el
Acuerdo 049 de 2000.

5. Actividades de Monitoreo.

En la Loteria del Cauca se realizan acciones permanentes de monitoreo y supervision que permiten
valorar la efectividad del Control Interno de la empresa; la eficiencia, la eficacia y efectividad de los
procesos; el nivel de ejecucion de los planes y finalmente los resultados de la gestidn, para detectar
las desviaciones frente a las metas planificadas y generar las recomendaciones para las acciones
de mejoramiento de la empresa.

Se realiza evaluacién independiente la cual se observa en:

La auditoria regular realizada por la Contraloria General de Cauca vigencias 2017 y 2018.
En desarrollo del plan anual de Auditorias y seguimientos, la oficina de Control Interno,
presento los siguientes informes:

Austeridad en el Gasto

Seguimiento a la estrategia anticorrupcién y de atencion al ciudadano

Seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la CGC

vV vV e
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e Seguimiento al Sigep.

b. Autoevaluacion:
Se realizaron comités Directivos, en los cuales se analizaron temas estratégicos de la empresa
para asegurar el cumplimiento de las metas institucionales.

Se evaluaron los indicadores de cada actividad definida en el plan de accién anual, para la
verificacién del avance de las metas y objetivos institucionales.

Planes de Mejoramiento:

En diciembre de 2018 con ocasion de la Auditoria regular de la CGC, se suscribié plan de
Mejoramiento al cual se le realizé6 seguimiento en el periodo evaluado encontrando que de los 16
hallazgos encontrados 7 presentan un avance del 100%, es decir es procedente su cierre, pero aln
se tienen 9 hallazgos pendientes de cumplir con la meta propuesta.

CONCLUSIONES:

e Se resaltan las actividades que dentro del marco de clima organizacional viene realizando
el area de Talento Humano, con las cuales se observa se ha brindado espacios de
esparcimiento a los funcionarios y ademas se le ha hecho un reconocimiento a su labor.

e Es importante reconocer las actividades adelantadas por las diferentes oficinas de la Loteria
del Cauca con el fin de implementar y divulgar la Guia para la administracion del Riesgos y
su actualizacion en la politica de administracién del riesgo en la entidad, pero aln se debe
trabajar en su actualizacion con cada proceso.

e Se observa que aun hay que trabajar en el cumplimiento de los criterios de acceso a la
informaciéon publica como se pudo evidenciar en el porcentaje de 36% del Plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, que nos permite ver que aun hay actividades que
trabajar, asi como también en la pagina Web, también hay que mejorar su presentacion o su
organizacion, facilitando el acceso haciéndola mas amigable.

e Aun se tienen pendientes tareas sobre las TVD y TRD a las cuales se les debe dar prioridad
para su implementacion conforme lo requiere las normas de archivo.

RECOMENDACIONES:

1. Que los avances en la implementacion de la politica de administracién del Riesgo se
fortalezcan, con la participacion de todos los funcionarios responsables de su aplicacion.

2. Analizar el plan Anticorrupciéon y sus criterios de acceso a la informacion publica y
publicacion de datos abiertos, bajo la estrategia de Gobierno digital, y tomar las medidas que
lleven a cumplir con el objetivo del mismo facilitando el acceso a la informacién publica de
los ciudadanos, con transparencia y seguridad.

3. Se debe priorizar y ejecutar las actividades que aun estan pendiente en el manejo de la

informacion de la empresa como la socializacion de Tablas de Retencion Documental y
Archivo.
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4. Se siga con las actividades dirigidas al mejoramiento del clima laboral lo cual tendra
como consecuencia mejores resultados en el desemperio laboral.

Atentamente,

MAEA%‘Qs O TERAN MOS UERAz -

Jefe Oficina control Interno

E: Rocio Vidal, Técnico Ad.02.
Archivar en 70-18.1
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