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INTRODUCCION

El presente plan estratégico del Talento Humano, se ha elaborado, en cumplimiento del
Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, especificamente en lo relacionado con el
Sistema de Gestion de la Entidades Publicas, enmarcado dentro de las politicas de Gestion
y desempenio, de la Empresa, para obtener una fuerza de trabajo idénea en el marco del
desarrollo y la motivacién logrando estimularlos y retenerlos, implementando politicas
sélidas de estimulos que agreguen valor a la gestidén del recurso mas importante como es
el personal.

Es asi como, en el marco de la planeacion estratégica de la Loteria del Cauca, ademas de
orientar la gestion al cumplimiento de los objetivos estratégicos alineados con la perspectiva
de procesos internos y de crecimiento y aprendizaje, la planeacién estratégica del talento
humano para la vigencia 2024 se enfoca en agregar valor a las actividades de desarrollo y
estimulos de sus servidores, a través del mejoramiento de las competencias, capacidades,
conocimientos, habilidades y calidad de vida, de tal manera que esto redunde en su
satisfaccion, motivacion y compromiso, para que conlleve a la prestacién de servicios en
aras de contribuir a factores determinantes para mejorar la productividad.

El plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad planteada en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que busca en cada servidor, la promesa de
ejercer a cabalidad su labor frente a la empresa, de tal manera que genere confianza, para
lo cual la Loteria del Cauca fortalecera mecanismos de didlogo sobre el servicio publico
como fin del Estado, que permitan vigilar la integridad en las actuaciones de los servidores
y desarrollara actividades pedagodgicas e informativas con temas asociados a integridad,
logrando un cambio cultural.

De esta manera, los servidores deben ser conocedores de las politicas institucionales, del
direccionamiento estratégico y la planeacion, de los procesos de operacion y de su rol
fundamental dentro de la Loteria del Cauca, fortalecidos en sus conocimientos y
competencias, de acuerdo con las necesidades de empresa, comprometidos en llevar a
cabo sus funciones con atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.

Para que lo anterior sea posible, es necesario que las condiciones laborales de los
servidores se enmarquen en un adecuado ambiente de trabajo para lograr la prevencién
del riesgo laboral, sobre todo en el cumplimiento de los protocolos para prevenir el contagio
del COVID-19, asi mismo, es indispensable que por su parte haya el compromiso del
autocuidado.

No menos importante, es el tema de la capacitacion y en este sentido, es necesario
fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de los servidores
publicos, para lo cual se ha construido el Plan Institucional de Capacitacion — PIC, a través
de los tres ejes tematicos establecidos por el Plan de Formacién y Capacitacion 2024, asi
como los Proyectos de Aprendizaje en Equipo- PAE, transversales en la Entidad, a través
de los gestores de conocimiento, en el marco de las rutas que integran la dimensién del
Talento Humano.
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GENERALIDADES

El Decreto 1499 de 2017 actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) del
que trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y estableci6é que
el nuevo Sistema de Gestion, debe integrar los anteriores sistemas de Gestidén de Calidad
y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno.

La Loteria del Cauca comprende que el MIPG es un marco de referencia disefiado para
que las entidades ejecuten y hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del
ciudadano y que no pretende generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestion
integral de las organizaciones a través de guias para fortalecer el talento humano, agilizar
las operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura organizacional solida y promover la
participacién ciudadana, entre otros.

La dimensién principal que contempla MIPG es el Talento Humano y de hecho, se identifica
como el corazon del modelo; esto hace que cobre ain mas relevancia adelantar la
implementacion de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) y la
apuesta por seguir avanzando hacia la consolidacion de una mayor eficiencia de la
administracion publica, pues son finalmente los servidores publicos los que lideran,
planifican, ejecutan y evaltan todas las politicas publicas.

La Loteria del Cauca, tomé como referente la Guia de Gestibn Estratégica del Talento
Humano de la Funcion Publica, que proporciona orientaciones con respecto a la politica de
Gestion Estratégica de Talento Humano en las entidades, desde un enfoque sistémico,
basado en procesos. Se describe el ciclo de calidad (Planear, Hacer, Verificar, Actuar —
PHVA) del talento humano, para luego profundizar en la planeacion del proceso y en el ciclo
de vida del servidor publico en la Empresa.

1. MARCO LEGAL

A continuacion, mediante el marco legal se relaciona la normativa que hace parte del Grupo
de Gestion Humana la cual, proporciona las bases sobre las que implementan los
procedimientos y actividades establecidas:

Ley 64 de 1946 Disposiciones aplicables auxilio de cesantia Talento
Humano
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Ley 65 DE 1946

Por la cual se modifican las disposiciones
sobre cesantia, pension de jubilacion y se
dictan otras disposiciones,

Talento
Humano

Decreto 1160 DE
1947

Disposiciones aplicables auxilio de cesantia

Talento
Humano

Decreto 2755 de
1966

Reglamenta los anticipos o liquidaciones
parciales de cesantias,

Talento
Humano

Decreto 3118 de
1968

Por el cual se crea el Fondo Nacional del
Ahorro, se establecen normas sobre el auxilio
de cesantia de empleados publicos y de
trabajadores oficiales y se dictan otras
disposiciones

Talento
Humano

Decreto 3135 de
1968

Regula el régimen salarial y prestacional de
los empleados publicos y trabajadores
oficiales

Talento
Humano

Decreto 1848 de
1969

Por el cual se reglamenta el Decreto 3135 de
1968.

Talento
Humano

Decreto 1950 de
1973

Reglamenta los Decretos — Leyes 2400 y 3074
de 1968. Administracién de personal

Talento
Humano

Ley 41 de 1975

Art.%: Modifica el articulo 33° del Decreto 3118
de 1968, en cuanto al reconocimiento de
intereses sobre las cesantias. (Modificado por
la Ley 432 de 1998).

Talento
Humano

Ley 33 de 1985

Sobre pension de jubilacion (modificada por la
Ley 100 de 1993).

Talento
Humano

Decreto 1045 de
1978

Fija reglas generales para la aplicacién de
normas sobre prestaciones sociales de los
empleados publicos y trabajadores oficiales del
sector nacional.

Talento
Humano

Ley 70 de 1988

Por la cual se dispone el suministro de calzado
y vestido de labor para los empleados del
sector publico nacional y territorial.

Talento
Humano

Ley 71 de 1988

Por la cual se dictan normas sobre pensiones
y se dictan otras disposiciones.

Talento
Humano

Decreto 819 de
1989

Sobre continuidad en el pago del auxilio por
enfermedad por méas de 180 dias.

Talento
Humano

Decreto 1978 de
1989

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
70 de 1988, sobre dotacidn.

Talento
Humano

del Cauca
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Ley 4 de 1992 Mediante la cual se sefialan las normas, Talento
objetivos y criterios que debe observar el Humano
Gobierno Nacional para la fijacion del régimen
salarial y prestacional de los empleados
publicos, de los miembros del Congreso
Nacional y de la Fuerza Publica y para la
fijacién de las prestaciones sociales de los
trabajadores oficiales y se dictan otras
disposiciones, de conformidad con lo
establecido
Ley 100 de 1993 Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Talento
Social Integral y se dictan otras disposiciones. | Humano
Decreto modificado por el Decreto 1158 de 1994, por | Talento
Reglamentario 691 | el cual se incorporan los servidores publicos al | Humano
de 1994 Sistema General de Pensiones, se fijan los
factores de cotizacién para pension y se dictan
otras disposiciones.
Decreto Por el cual se reglamenta la Ley 100 de 1993. | Talento
Reglamentario 692 Humano
de 1994
Ley 443 de 1998 por la cual se expiden normas sobre carrera Talento
administrativa y se dictan otras disposiciones. | Humano
Decreto 806 de Por el cual se reglamenta la afiliacion al Talento
1998 régimen de Seguridad Social en Salud y la Humano
prestacion de los beneficios del servicio
publico esencial de seguridad social en salud y
como servicio de interés general, en todo el
territorio nacional.
Decreto 1567 del 5 | Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y Plan

de agosto de 1998

Sistema de Estimulos para los empleados del
Estado.

Institucional de
Capacitacion -
Programa de

Bienestar

Ley 909 del 23 de | Expide normas que regulan el empleo publico, | Talento
septiembre de 2004 | la carrera administrativa, gerencia publica y se | Humano

dictan otras disposiciones. (Establece el Plan

de Vacantes y Plan de prevision de

Empleos)
1227 de 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley | Talento

909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998 Humano
Decreto 785 de Funciones y requisitos generales de los Talento
2005 empleos. Humano

del Cauca
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Decreto 2539 de
2005

Por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos
de los distintos niveles jerarquicos de las
entidades a las cuales se aplican los Decretos
Ley 770y 785 de 2005

Certificacion de
Bono Pensional

Ley 1010 del 23 de
enero de 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el
marco de las

relaciones de trabajo

Talento
Humano

Ley 1064 del 26 de
julio de 2006

Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacioén para el trabajo y el desarrollo
humano, establecida como educacién no
formal en la ley general de educacion

Plan
Institucional de
Capacitacion

Acuerdo 008 de
2008

Por el cual se establecen las competencias
comunes y comportamentales de los
servidores publicos y el Manual de funciones y
competencias laborales para los empleos
publicos de la Loteria del Cauca

Talento
Humano

Decreto 2842 de
2010

Por el cual se dictan disposiciones
relacionadas con la operacioén del Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico -
SIGEP y se deroga el Decreto 1145 de 2004

Talento
Humano

Ley 1562 DE 2012

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional. Comité de
convivencia

Talento
Humano

Ley 1527 DE 2012

Por medio de la cual se establece un marco
general para la libranza o descuento directo y
se dictan otras disposiciones

Talento
Humano

Ley 1636 de 2013

por medio de la cual se crea el mecanismo de
proteccion al cesante en Colombia.

Resolucién 0363 de
2013

Por medio de la cual se modifica el comité de
personal de la loteria del cauca y se hace una
delegacién

Talento
Humano

Acuerdos 007 de
2008, 007 de 2009,
07 de 2010, 04 de
2011, 010 de 2014y
17 de 2015

Por los cuales se modifican la planta de
personal de la Loteria del Cauca.

Talento
Humano

del Cauca
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Decreto 1083 del 26
de mayo de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
(establece el Plan Institucional de

Capacitaciéon — PIC, Programa de Bienestar y

Plan
Institucional de
Capacitacion -
Programa de

Plan de Incentivos) Bienestar
Decreto 1072 del 26| Decreto Unico Reglamentario del Sector Sistema de
de mayo de 2015 Trabajo (establece el Plan de Seguridad y Gestic}n en
Salud en el Trabajo). Seguridad y
Salud en el
Trabajo (Sg-
Sst)
Ley 1801 del 29 de | Se expide el Cédigo Nacional de Vinculacion

julio de 2016

Policia y Convivencia

Ley 1811 del 21 de
octubre de 2016

Otorga incentivos para promover el uso de la
bicicleta en el territorio nacional.

Programa de

Bienestar
648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto | Talento
1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector | Humano
de la Funcion Pablica
Cddigo de DAFP crea el Cédigo de Integridad para ser Talento
Integridad del aplicable a todos los servidores de las Humano
Servidor Publico entidades publicas de la Rema Ejecutiva
2017 colombiana
Decreto 1499 del 11 | Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo Talento
de septiembre de relacionado con el Sistema de Gestion Humano
2017 establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015
MIPG Manual Operativo — Dimension N°1 Talento
Humano
GETH Guia de Gestion Estratégica del Talento Talento
Humano Humano
Resolucién 1111 del| Define los Estandares Minimos del Sistema Sistema De
27 de marzo de de Gestidén de Seguridad y Salud en el Gesti()_n En
2017 Trabajo para empleadores y contratantes. Seguridad Y
Salud En El
Trabajo (SG-
SST)
Decreto 894 del 28 | Dicta normas en materia de empleo publico Plan

de mayo de 2017

con el fin de facilitar y asegurar la
implementacion y desarrollo normativo del
Acuerdo Final para la Terminacion del

Institucional de
Capacitacion

del Cauca
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Conflicto y la Construccion de una Paz
Estable y Duradera

Resolucién 390 del
30 de mayo de 2017

Actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para los servidores publicos

Plan
Institucional de
Capacitacion

Sentencia C-527/17

Control constitucional del Decreto Ley 894 de
2017.

Plan
Institucional de
Capacitacion

Ley 1857 del 26 de

Modifica la Ley 1361 de 2009 (Por medio de
la cual se crea la Ley de Proteccion Integral a

Programa de

julio de 2017 la Familia), para adicionar y complementar las | Blénestar
medidas de proteccion de la familia.

Resolucién Aprobacién de los ajustes del Sistema Propio | Lineamientos
de Evaluacién del Desempefio por parte de la | de la CNSC

20171010071025 | sNnsC para Sistemas

del 06 de diciembre Propios de

de
2017

Evaluacion del

Desempefio

Resoluciéon 1459 de
28 de diciembre de
2017

Resolucién de Funcion Publica por medio de
la cual se adoptan los ajustes del Sistema
Propio de Evaluacién del Desempenio.

Sistema Propio
de Evaluacion
del

Desempefio
Funcion
Publica.
Directiva Vinculacion y contratacion de jovenes entre Talento
presidencial 01 de |18y 28 afios. Humano
2020
Decreto 989 de Por el cual adiciona el Capitulo 8 al Titulo 21 | Talento
2020 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de | Humano
2015, en lo relacionado con las competencias
y requisitos especificos para el empleo de jefe
de oficina, asesor, coordinador o auditor de
control interno
Ley 2114 de 2021 |por medio de la cual se amplia la licencia de | Talento
paternidad, se crea la licencia parental | Humano

compartida, la licencia parental flexible de
tiempo parcial, se modifica el articulos 236 y se
adiciona el articulo 241a del cédigo sustantivo
del trabajo, y se dictan otras disposiciones.

Gobernacién
del Cauca
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LEY 2191 DE 2023 | POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA LA |Talento
DESCONEXION LABORAL - LEY DE Humano
DESCONEXION LABORAL"

Decreto 2613 de Se decreta Salario Minimo Legal para el 2024 | Talento
2024 Humano

Decreto 2614 de Se decreta Auxilio de Transporte para el 2024 | Talento
2024 Humano

Nota: Toda norma asociada al proceso de Gestién de Talento Humano.

2. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano inicia con la deteccion de necesidades de cada uno
de los componentes (Planes Operativos) y termina con el seguimiento y control de las
actividades desarrolladas en el mismo. Por consiguiente, aplica a todos los servidores
publicos de la Loteria del Cauca de acuerdo con la hormatividad establecida.

3. OBJETIVO GENERAL

Planear, desarrollar y evaluar la Gestién del Talento Humano, a través de las estrategias
establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los servidores de la
Loteria del Cauca, en el marco de las rutas que integran la dimensién del Talento Humano
en MIPG, como centro del modelo, de tal manera que esto contribuya al mejoramiento de
las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida, en aras de la creacién de
valor publico.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacion,
entrenamiento, induccion y reinduccién, acordes con las necesidades identificadas
en los diagnésticos realizados, para un éptimo rendimiento.

2. Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
servidores publicos de la Entidad y su desempefio laboral, generando espacios de
reconocimiento (incentivos), esparcimiento e integracion familiar, a través de
programas que fomenten el desarrollo integral y actividades que satisfagan las
necesidades de los servidores, asi como actividades de preparacion para el retiro
de la Empresa por pension.

3. Definir e implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el desempefio de
las actividades de los servidores, en especial la prevencion del COVID-19,
manteniendo los protocolos de bioseguridad ya establecidos.
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4, Mantener la planta optima que requiere la Loteria del Cauca para el cumplimiento
de su mision y que permita la continuidad en la prestacion del servicio.

5. Establecer acciones que fortalezcan las diferentes actividades relacionadas con los
componentes (planes operativos) del proceso de Gestion Estratégica del Talento
Humano, incorporando los lineamientos de La Loteria del Cauca.

5. PREVIO A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

5.1. Disposicion de informacion:

De acuerdo con MIPG contar con informacién oportuna y actualizada permite que Talento
Humano tenga insumos confiables para desarrollar una gestiébn que realmente tenga
impacto en la productividad de los servidores.

Por lo anterior, el desarrollo de la Dimension del Talento Humano de la Loteria del Cauca
cuenta con la informacion actualizada de la plataforma estratégica de la Loteria del Cauca,
régimen laboral (marco legal), caracterizacién de los servidores y de los empleos, asi como
con los resultados obtenidos de las diferentes mediciones adelantadas en el afio 2023,
como las encuestas realizadas para el plan institucional de capacitacion y Plan de Bienestar
y estimulos.

5.1.1. Caracterizacion de los servidores:

A través de la Matriz de Caracterizaciéon de la Poblacion, se mantiene actualizada la
informacion relacionada con: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacion,
experiencia laboral, entre otros, de los servidores de la Loteria del Cauca, como el principal
insumo para la administracion del Talento Humano.

5.1.2. Caracterizacion de los empleos:

La caracterizacion de los empleos se visualiza a través de la planta de personal global,
como se observa en la siguiente tabla:

Directivo 4
Asesor 1
Profesional 7
Técnico 16
Asistencial 2
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Directivo 4 2 6.67% 2 6.67% 0 0%

Asesor 1 1 3,33% 0 0% 0 0%
Profesional 8 5 16.67% 3 10% 0 0%

Técnico 15 9 30% 5 16.67% 1 3.33%
Asistencial 2 0 0% 2 6.66% 0 0%

Con base en lo anterior y para control y seguimiento de la informacién, el Grupo de Gestion Humana
cuenta con la Matriz de Planta de Personal y el Manual de Funciones y Competencias Laborales
para los empleados publicos y los acuerdos de modificacién de la planta de personal, en donde se
identifica y actualiza la caracterizacion de dichos empleos conforme a las necesidades del servicio.

5.1.3. Resultados de Mediciones adelantadas en el afio 2023.

5.1.3.1. Diagnéstico de la Gestion Estratégica del Talento Humano a través de la Matriz de
GETH — MIPG.

Realizado el diagnoéstico de la matriz GETH, los resultados arrojados son los siguientes:
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RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto
en su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una vida
equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

Lafelicidad nos hace

prod uctivos - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacion con pasion

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

RUTA DEL CRECIMIENTO

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del
1 talento a pesar de que esta orientado al logro

Liderando talento 9

- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacion para capacitar servidores que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO

Al servicio de los 95

ciudadanos

- Ruta para implementar una cultura basada en el servicio

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion de bienestar

RUTA DE LA CALIDAD - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”

La culturade hacer las

cosas bien - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

Conociendo el talento

Para esta vigencia ha sido superada, la ruta de la felicidad, aunque sigue teniendo el menor
porcentaje, seguidamente esta la RUTA DEL CRECIMIENTO, por lo que dentro del plan
estratégico del Talento Humano, se considerara como plan de accion, los siguientes temas
a procurar culminar dentro de la vigencia 2024, como son:

1. Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento.

2. Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del
talento a pesar de que esté orientado al logro.

3. Ruta para implementar un liderazgo basado en valores.

4. Ruta de formacién para capacitar servidores que saben lo que hacen.

Lo anterior con el fin de asegurar una mejora continua en los procesos y el seguimiento al
diagnostico de la vigencia anterior, nos ayuda a identificar tanto las fortalezas como
debilidades para construir el plan estratégico de talento humano de cada vigencia.
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5.1.3.2. Resultados de la Medicion de Clima Organizacional.

El Objetivo de la medicion del Clima Organizacional es “obtener INFORMACION sobre lo
que es VALIOSO para los servidores y la forma en como perciben a la Loteria del Cauca .
para la construccion del plan estratégico, se tiene la medicion del clima laboral con respecto
al afio 2023, en su plan de mejoramiento, para lo cual se contraté una profesional del area
de Psicologia, presentando el siguiente informe:

“El proceso que se llevo a cabo desde el apoyo de la salud mental en el area de Talento
Humano de la Loteria del Cauca ha sido con énfasis en la Teoria del Cambio:

Priorizacion: Evaluacion e Intervencion desde la salud mental a los Colaboradores de
la Loteria del Cauca.

Acciones: Incorporar acciones desde la Salud Mental en 3 fases:
Fase I. Caracterizacién Individual para los colaboradores nuevos.

] Actividad 1. Estructurar actividades con el area de Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la Loteria del Cauca.

[ Actividad 2. Medicion del Clima Organizacional y caracterizacion individual.
(Aplicacion de 3 instrumentos: encuesta de clima organizacional, historia individual y
familiar-epicrisis, perfil socio demografico).

1 Actividad 3. Monitoreo y seguimiento.
Fase 2. Generar espacios grupales parareducir los riesgos psicosociales.

Fase 3. Dar inicio con el programa de pre-pensionados y pensionados de la
loteria del cauca.

0 Actividad 1. Intervencion con los colaboradores que estan en su fase de pensionarse

0 Actividad 2. Aplicacién a los protocolos de acompafiamiento de pre-pensionados.

Se realizo un taller grupal en motivacion a las ventas con todo el personal a nivel general
las intervenciones en salud mental dentro del marco de las funciones de Talento Humano
de la Loteria del Cauca contempla el fortalecimiento de los colaboradores a nivel personal,
familiar y laboral.

Cabe resaltar que la cultura del Talento Humano promueve el mejoramiento personal,
familiar, social, cultural, educativo, laboral y en general vela por los intereses de los
colaboradores y su satisfaccion en el trabajo, brindando acciones que garanticen un alto
compromiso de los colaboradores con la empresa.
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Por lo tanto durante esta segunda fase las intervenciones de corte clinico y de salud mental
arrojaron indicadores que permitieron conocer las dindmicas personales y de empatia
grupal, donde se generaron acciones de intervencion.

A nivel de salud mental se parte del evento de evaluacion que se dio en la primera fase:

Perfiles en salud mental

o\

%

= F431 = F910 = F430 FA50 m=F401 = F321 =F928 mF411 mF30

Se detalla el perfil en el personal de planta:

F431: Trastorno de estrés postraumatico: 13 Colaboradores

F910: Trastorno de la conducta limitada al contexto familiar: 4 Colaboradores
F450: Trastorno de somatizacion: 3 Colaborador

F430:Reaccion al estrés agudo:3 Colaboradores

F401: Fobias Sociales: 2 Colaboradores

F321: Episodio depresivo moderado: 1 Colaborador

F928: Otros trastornos mixtos de conducta y de las emociones: 1 Colaborador
F30: Trastornos del humor afectivos: 1 Colaborador

F411: Trastorno de ansiedad generalizada: 1 Colaborador

PERFILES EN SALUD MENTAL

= F431 = F910 = F450
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Se detalla el perfil en el personal contratista:

F431: Trastorno de estrés postraumatico: 2 Colaboradores

F910: Trastorno de la conducta limitada al contexto familiar: 1 Colaborador

F450: Trastorno de somatizacion: 1 Colaborador

CONCLUSION: Terminada la intervencion a todo el personal de la Loteria del Cauca, se
obtienen los siguientes resultados de los cuales se propone un plan de accion para el
2024, gue se describe a continuacion:

Lo que se trabajado en la segunda
fase afio 2023: Interaccién entre
factores de riesgo y de proteccién

Lo que se trabajado en la segunda
fase afio 2023: Proceso Dinamico

Plan de accién

Metodologia: Intervencion individua
FACTORES DE RIESGO

-Estrés laboral

-Familia disfuncional

-Falta de motivacion

-Pre y Post pensién

FACTORES DE PROTECCION
-Resiliencia

-Confianza

-Espiritualidad

-Re-construccion proyecto de vida

Metodologia: Intervenciéon Grupal
HABILIDADES BLANDAS
-ldentidad por la Loteria del Cauca
-Creatividad

-Comunicacion

-Factor Interno:

Yo tengo fuerza interior

Yo puedo

-Factor Externo:

Personas significativas en el entorno

-Generar espacios tanto individuales
como grupales para optimizar
estrategias de comunicacion

-Promover factores protectores de la
salud mental en los colaboradores de
la Loteria del Cauca

-Acompafiar los estilos de vida
saludables en los colaboradores de la
Loteria del Cauca

-Apoyar escenarios internos y externos
que permitan el empoderamiento y
resiliencia

5.1.3.3. Medicion Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion - FURAG

Para la identificacién del autodiagnéstico y de la Linea Base de MIPG, asi como para la
evaluacion de la gestion, se desarrolla la medicion del Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion — FURAG, bajo los lineamientos e instrumentos establecidos para
ello. EI FURAG Il consolidara en un solo instrumento la evaluacion de todas las dimensiones
del Modelo, incluida la correspondiente a la Gestion Estratégica de Talento Humano.

Los resultados del FURAG son los siguientes:

Gestidn Estratégica del Talento Humano

— Promedio grupo par Puntaje consultado

L8
ou.o

/
69,1
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Nro. RECOMENDACION
1 Ajustar el manual de funciones de la entidad de acuerdo con el Decreto 815 de 2018.
2 Impulsar la participacion del talento humano para la identificacion de necesidades y soluciones para mejorar

diferentes aspectos de la gestion institucional de la entidad, como accién para desarrollar una cultura organizacional
afin a la gestion del conocimiento y la innovacién.

3 Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos, dentro de su planeacion anual, de acuerdo con
las necesidades de conocimiento de la entidad, evaluar los resultados y tomar acciones de mejora.

4 Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento y mejorar su apropiacién al interior de la
entidad.

5 Organizar actividades formales e informales de difusién del conocimiento al interior de la entidad.

6 Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el conocimiento de la entidad y su capital
relacional.

7 Fortalecer el conocimiento del talento humano de la entidad desde su propio capital intelectual.

8 Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-aprender desde varios enfoques.

9 Fomentar la transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia afuera de la entidad.

10 Incorporar actividades que promuevan la inclusién y la diversidad (personas con discapacidad, j6venes entre los 18 y

28 afios y género) en la planeacion del talento humano de la entidad.

11 Incorporar la actualizacién de la informacién en el SIGEP como actividad de la planeacion del talento humano de la
entidad.
12 Disefiar y ejecutar un programa de desvinculacion asistida por otras causales como actividad de la planeacion del

talento humano de la entidad.

13 Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera que puedan ocupar los empleos en encargo o
comisién de modo que se pueda llevar a cabo la seleccion de un gerente publico o de un empleo de libre
nombramiento y remocién. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

6. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Gestion Humana en la Loteria del Cauca , se desarrolla a través del
ciclo de vida del servidor puablico ingreso, desarrollo y retiro.

La implementacion de este Plan, se enfoca a potencializar las variables con puntuaciones
mas bajas, obtenidas tanto en el autodiagnéstico de la Matriz GETH, como en las otras
mediciones y al cierre de brechas entre el estado actual y el esperado, a través de la
implementacion de acciones eficaces que transformen las oportunidades de mejora en un
avance real.

Al final del primer semestre, se volvera a evaluar la Matriz GETH para establecer el nivel
de avance obtenido versus el esperado.
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Para la creacion de valor publico, la Gestion de Talento Humano en la Loteria del Cauca,
se enmarca en las agrupaciones de tematicas denominadas por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, Rutas de Creacion de Valor, a través de la implementacion
de acciones efectivas que se asocian con cada una de las 6 dimensiones restantes de
acuerdo con la siguiente tabla:

D1 Talento Humano

D2 Direccionamiento y Planeacion

D3 Gestion para Resultados

D4 Evaluacién de Resultados

D5 Informacion y Comunicacion

D6 Gestién del conocimiento

D7 Control Interno

Por consiguiente, las acciones efectivas mencionadas anteriormente, se reflejan a lo largo
de la siguiente matriz, que muestra la interrelacion entre las dimensiones que se desarrollan
a través de una o varias Politicas de Gestion y Desempefio Institucional sefialadas en
MIPG, conforme a la evaluacion de la vigencia 2023, que arrojo los siguientes resultados:

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto
en su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una vida
equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

Lafelicidad nos hace

pl’Od uctivos - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacion con pasion

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

RUTA DEL CRECIMIENTO

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del
9 talento a pesar de que esta orientado al logro

Liderando talento
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacion para capacitar servidores que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO

Al servicio de los 95

ciudadanos

- Ruta para implementar una cultura basada en el servicio

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacién de bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”

Laculturade hacer las

cosas bien - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTA DEL

ANALISIS DE DATOS .
- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

Conociendo el talento
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CALIFICACION TOTAL

100

P
== 03.6

80
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO

CALIFICACION POR COMPONENTES

100

== 03.1

== 06.0 a= 06 .4

—
I6.7

PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

80

CALIFICACION POR CATEGORIAS
Categorias del componente 1:

PLANEACION

O e L P RO e

= 02
80 I I I I I

Conocimiento Gestion de la Planeacion  Manual de Arreglo
normativoy informaciéon Estratégica funcionesy institucional
del entorno competencias

20

© am\

LRICE = |:Net = %
150 s001 e J';t:? 2 5 y .. c,.ai 7, #IN-GB
T copemacin VIGILADO Supersalu d@ Popayin - Cauca

www.loteriadelcauca.gov.co
U 3 %) contactenos@loteriadelcauca.gov.co



www.loteriadelcauca.gov.co

U 3 i contactenos@loteriadelcauca.gov.co

dlCauca

TU MEJOR OPCION

Categorias del componente 2
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100 ] ] P™nl00 p™™pl00 P™mEL00
am 05 - 03

Provision del Gestion de la Meritocracia Gestion del Conocimiento
empleo informacion desempefio institucional

Categorias del componente 3:

DESARROLLO

00 Mm100m mE,,M™ W W &= g 1007 100W 10000

== 05 == 04
Annrrennini
é@é\ \\ooé é\\'0° %C’Z\*Q’OOQ \Q,OQ’% ,bo\o(‘ o A’Z}é @*‘9 oc',\q’c’\oQ . Q@
s & 3 & © & SRS @\0@
v&(\ il
Categorias del componente 4:
RETIRO
100
80 == 30 == 80
60
40
20
0
Gestion de la Administracion del Desvinculacion Gestion del
informacién talento humano asistida conocimiento
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PLAN DE ACCION RUTAS DE VALOR

Elaborar e implementar del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Servidores y
conforme a la norma legal vigente. b2 SGSST contratistas.
Adelantar inspecciones fisicas a la Entidad y ergonémicas a los servidores. 5o
Revision permanente de protocolos de bioseguridad, conforme al manual interno
de los mismos. b2
Entorno fisico Capacitaciones pausas activas, posturas en el puesto de trabajo, habitog SGSST Servidores y
Saludables, como disminuir el estrés laboral y control de salud mental de log D2 contratistas.
funcionarios.
Capacitar o fomentar entrenamiento en el puesto de trabajo en sostenibilidad .
ambiental. D2 PIC Servidores
Programar actividades de esparcimiento como: Integracién de funcionarios en
campo abierto, recreacion y deporte, habitos saludables, revision medico Bienestar / Servidores y
ocupacional, revision psicosocial. D2 SGSST contratistas
Desarrollar la modalidad suplementaria de horario flexible. D3 Bienestar Servidores
RUTA DE LA Equilibrio de Actualizar el Plan anual de vacantes conforme al procedimiento de seleccion de
FELICIDAD vida la Empresa. Analizar las vacantes existentes segun los tiempos requeridos D2, D5 Vinculacion Servidores
para tal fin.
La felicidad nos Ajustar la estrategia de salario emocional y divulgacion de la misma, basada er
hace reconocimiento al cumplimiento de metas del proceso a nivel de equipo de trabajq . .
productivos Salario y reconocimiento individual, indicadas por su jefe inmediato. D2 Bienestar Servidores
emocional Programar ejercicios dirigidos - Actividad fisica. D2 Bienestar / Servidores y
SGSST contratistas
Difundir y evaluar el impacto del Programa Servimos a través del apoyo de la
Oficina Comercial - Comunicaciones. D4 Bienestar Servidores y
Identificar y caracterizar los servidores con alteraciones en examenes contratistas
médicos ocupacionales. D2 SGSST
Fomentar actividades deportivas, recreativas o de salud con la Caja de
compensacion Familiar y la ARL. D2 Bienestar )
Realizar actividades tendientes a fortalecer la Politica de Integridad, con el Serwdqres y
recordatorio periddico de los principios y valores del Cédigo de Integridad. D3, D5 Bienestar contrafistas
Capacitar a los servidores en teméticas de innovacién e incluirlo en el PIC 2024. D2 PIC Servidores
Innovacién con | Velar por la vinculacion de estudiantes por medio de practicasprofesionales en
pasion la modalidad de convenio o Programa Estado Joven. D2, D5 Pasantes Pasantes
Aplicar los mecanismos dispuestos por el lider o coordinadorde la Gestion
del Conocimiento, con el fin de detener el conocimiento del personal D5, D6 Retiro Servidores

prepensionable de la empresa.

Gobernacién
del Cauca
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RUTA DEL
CRECIMIENTO

Liderando
talento

Cultura de
liderazgo

Disefiar el Plan Institucional de Capacitacién segun loslineamientos
del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

D2, D4

PIC

Implementar el Sistema Propio de Evaluacién del Desempefio.

D2, D4

EDL

Promover la construccion de planes de mejoramiento individual a quienes
obtengan calificacion de 85 puntos 0 menos.

D2, D4

EDL

Bienestar del
talento

Implementar el Sistema Propio de Evaluacién del Desempefio.

D2, D4

EDL

Promover la construccion de planes de mejoramiento individual a
quienes obtengan calificacién de 85 puntos o menos.

D2, D4

EDL

Promover actividad para la conmemoracion del Dia del Servidor Publico

D2, D3

PIC

Servidores

Realizar encuesta y entrevista de retiro para identificar laproyeccion
del funcionario después del retiro y su situacién psicologicay de su
entorno familiar.

D4

Retiro

Servidores

Liderazgo en
valores

Promover conjuntamente con los aliados designados por
dependencia en la apropiacién del Cédigo de Integridad.

D3

Bienestar

Servidores y
contratistas

Capacitar o fomentar entrenamiento en el puesto de trabajo a los
servidores en tematicas relacionadas con Integracion
cultural y Buen Gobierno e incluirlas en el PIC.

D2, D3

PIC

Servidores

Servidores
que saben lo
que hacen

Mantener actualizada la Matriz de Caracterizacion de laPoblacion de
la Loteria del Cauca .

D4

Vinculacion

Servidores y
contratistas

Coordinar actividades semestrales para Pre pensionados con
la Caja de Compensacion familiar del Caucay la ARL
POSITIVA.

D2

Bienestar

Generar conjuntamente con la Caja de Compensacion Familiardel Cauca
y la ARL POSITIVA, una estrategia a través de la cual se brinde apoyo
emocional y herramientas para afrontar el cambio por parte de las
personas que se retiran por pension.

D2

Bienestar
Retiro

Suministrar los insumos para el proceso de evaluacién de losgerentes
publicos, mediante acuerdos de gestion.

D2

EDL

Servidores

Capacitar o fomentar entrenamiento en el puesto de trabajo a los
servidores en tematicas relacionadas con: Planificacion, Contratacion
Publica, Gestién administrativa, Gestiébn de las tecnologias de la
informacién, Gestion documental, Gestién Financiera, Gobierno en
Linea, Participacion ciudadana, Servicio alciudadano, Derecho de acceso
a la informacion.

D2

PIC

Orientar la entrega de puesto de trabajo de los servidoresque se retiran de
la Loteria del Cauca. Trabajar conjuntamente con la Gestién del
Conocimiento en el disefio de estrategias para lograr la transferencia del
conocimiento de los servidores que se retiran a los que continGan
vinculados.

D2, D6

Retiro

servidores
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Estratégica de Gestion Humana.

RUTA DEL |[Cultura basada en
SERVICIO el servicio Promocionar la rendicién de cuentas por parte de los gerentes (0 |D2, D5,D7 Talento Humano Servidores
directivos) publicos.
Al servicio de los
ciudadanos
Desarrollar el proceso de dotacion de vestido y calzadode labor en la [D2 Bienestar /SGSST
Hacer entidad. Servidores
siempre
las cosas bien
EXIQZE LA Administrar la némina y llevar los registros estadisticos b2 Nomina
correspondientes.
La culturade Servidores
hacer las
cosas bien Actualizar los manuales de funciones y competencias laborales D2, D3, D7 Talento Humano
conforme con las necesidades de la Entidad.
Coordinar las actividades pertinentes para que los servidores de la Vinculacién vPermanencia
Entidad. presenten la Declaracion de Bienes y Rentas y hacer el D4 Y
respectivo seguimiento.
Administrar la informacion de la planta de personal y generar Vinculacion /
) reportes, articulado con la némina. D2, b5 Noémina
Entendiendo
RUTA DE LA personas a Vinculacién y
INFORMACION | través del | Administrar la informacion relacionada con la historia laboral de D5 Permanencia
uso de los datos | .54a servidor.
Conociendo
eltalento
Construir el historial de certificaciones para las respectivas solicitudes Certificacion de | Servidores yex
de bono pensional, de acuerdo con las normas establecidas. D2,D5 Bono servidores.
(S'STEMA CETIL — Pensional
MINHACIENDA)
Consolidar las Estadisticas de la informacion de Gestion D5 Talento Humano Servidores y
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6.1. Estrategias de Talento Humano 2024.

Mediante la Dimension del Talento Humano del MIPG, el compromiso del Equipo de
Gestion Humana, es la clave para el fortalecimiento y creacion de valor publico. Para ello,
se establecen estrategias que fortaleceran y contribuiran en el impacto a los servidores para
alcanzar las metas establecidas en la Entidad. Estas estrategias se definen a continuacion:

6.1.1. Estrategia de Vinculacion.

A través de esta estrategia el EGH velara por la vinculaciéon del mejor talento humano,
mediante herramientas de seleccion que permitan identificar el candidato con las
competencias, los conocimientos técnicos y la vocacion de servicio requerido, para articular
su desempefio con los objetivos institucionales.

Es asi que, el procedimiento de vinculacién se destacara por su transparencia, legalidad y
prontitud, a través del cumplimiento de los procedimientos establecidos, con el fin de ofrecer
el personal competente que aporte a la consecucion de las metas, en los diferentes
procesos de la Loteria.

Igualmente, se fortalecera el mecanismo de informacién (matrices de vinculacién) los cuales
permitan visualizar en tiempo real la planta de personal y contribuir a la toma de decisiones
del lider de Talento Humano. Asi mismo, se continuara con la estrategia de crecimiento
laboral, que consiste en tener en cuenta las hojas de vida segun el banco de perfiles interno
(aportando al bienestar de los servidores ya vinculados a la Loteria del Cauca) generando
un ambiente de motivacion y sentido de pertenencia.

6.1.2. Estrategia de Programa de Bienestar y Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A través del programa de Bienestar y el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el afio
2024, se enfocan en los diferentes resultados y recomendaciones (lineamientos ARL,
examenes médicos, encuesta de necesidades de Bienestar y Seguridad y Salud en el
Trabajo, Programa Servimos, EDI, Medicién de Clima) como linea para el desarrollo de
actividades, apostando a cuatro iniciativas de intervencion que impacten a los servidores:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Estilo de vida.

Puesto de trabajo.

Salud fisica.

Intervencién en el Riesgo Psicosocial.
Mejoramiento de clima laboral

Salario emocional

Horario flexible

Incentivo econdmico (compensatorio laboral)
Programa de retiro para personal pensionable
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Implementar programas de actividad fisica, equilibrio de vida, alimentacion sana, creacion
de una imagen de marca de los programas (crear reconocimiento a primera vista), salario
emocional, liderazgo en valores, entorno fisico, prevencion del riesgo (examenes médicos),
con el objetivo de crear en los servidores una cultura del bienestar y Seguridad y Salud en
el Trabajo, que incite al compromiso, la disminucién de estrés y toma de consciencia de los
riesgos de no practicar habitos de vida saludables, para mejorar los indices de productividad
y cumplimiento de resultados para asi enaltecer al servidor publico.

Medir y evaluar el progreso mediante monitoreo de participacidn, absentismo e incidencia
baja (evaluacién y monitorizacion constante, que permita observar que actividades estan
funcionando mejor, y de esta forma optimizar el rendimiento y la consecucion de objetivos).

Estado Joven: La Loteria del Cauca, a través del Equipo de Gestion Humana estara atenta
a las préximas convocatorias del programa de Estado Joven en la Entidad; conforme a la
experiencia adquirida en anteriores convocatorias de las cuales se participo.

Horario Flexible: La Loteria del Cauca estuvo en periodo de prueba con horario flexible de
8:00 a.m. a 4:00 p.m. con una hora de almuerzo de acuerdo con turnos establecidos, de tal
manera que existiera personal en cada proceso para la atencion inmediata de las
necesidades de los mismos, de ello se midié el impacto por los jefes de dependencia, sobre
todo el ingreso puntual a la empresa, para obtener un mayor rendimientos en las
actividades, la permanencia en las instalaciones en horario laboral, percatandose que no
todo el personal cumplié con lo establecido, razén por la cual se regresa al horario normal,
sin embargo la Loteria del Cauca, sigue siendo flexible en el horario laboral, reduciendo la
jornada a 40 horas, teniendo en cuenta que se realiza el sorteo los dias sabado desde las
5:00 p.m. hasta las 12:30 a.m. del dia siguiente, es decir esta habilitada la empresa seis (6)
dias a la semana.

Trabajo en Casa: Como persiste aun el contagio de COVID-19, la Loteria del Cauca, por
prevencién cuando el funcionario esta congestionado con fuerte gripa, se autoriza el trabajo
desde casa.

Reconocimiento: Generar acciones que enaltezcan al servidor publico a través de
reconocimiento por su compromiso, labor desempefada, puntualidad, cédigo de integridad,
entre otras, generando valor a su gestién y siendo un modelo a seguir para los demas.
Estas acciones se mediaran a través del impacto generado en los servidores.

6.1.3. Plan de Incentivos.

La Loteria del Cauca, ha considerado acorde a sus posibilidades presupuestales y
administrativas, los siguientes incentivos:

1. Incentivo remunerado de un dia laboral, que se concede el dia del Cumpleafos del
servidor publico

2. Incentivo salario emocional, reconocimiento equipo de trabajo en cumplimiento de
metas.

3. Incentivo salario emocional, reconocimiento individual de cumplimiento de metas

concertadas con el jefe inmediato.
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4, al retiro por pension de un servidor publico se realizard un acto de reconocimiento
en el cual se le entregara una resolucion administrativa en la que se le reconoce su
labor en la Empresa.

6.1.4. Estrategia Plan Institucional de Capacitacion.

A través del Plan Institucional de Capacitacion la estrategia estara enfocada en contribuir
al fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias de los servidores de la
Loteria del Cauca, promoviendo el desarrollo integral, personal e institucionalmente que
permita las transformaciones que se requieren en los diferentes contextos.

De conformidad con lo anterior, se tendra como insumo los andlisis de las encuestas
realizadas a cada uno de los servidores publicos de la Loteria del Caucay la necesidad de
cada Jefe de dependencia, frente a la necesidad de capacitacién del personal a su cargo,
el cronograma de las capacitaciones serd aprobado por el Comité de Desempefio
Institucional. La medicién de impacto del Plan Institucional de Capacitacion, sera realizado
por cada jefe de dependencia.

6.1.5. Estrategia de evaluacién del desempefio.

Para la presente vigencia, la Loteria del Cauca, tiene como meta el redisefio de la planta
de personal, que esto implica modificacibn de funciones, procesos y procedimientos,
adecuacion de la planta a la normatividad vigente y a los lineamientos de la Funcién publica,
la meta esté proyectada para finales del mes de noviembre de 2024, con este redisefo, se
podré establecer la herramienta de evaluacién del desempefio en general para todos los
servidores publicos de la Loteria del Cauca, no obstante la Loteria del Cauca si puede
ejecutar es el plan de mejoramiento individual de aquellos servidores que revisadas sus
actividades no las cumplan dentro del término concedido sin justa causa, para contribuir en
el fortalecimiento integral del servidor.

Asi mismo, alineado con el Coddigo de Integridad, que permite ser la guia de
comportamiento, permitird también hacer una evaluacion del servidor y de presentarse la
inobservancia del mismo, puede considerarse de no ser grave.

6.1.6. Estrategia de Administracion de Némina.

El analisis de la informaciéon como planta de personal, salarios, estadisticas presupuestales
e informacién basica de los servidores (personal, laboral y de estudios), se constituye como
herramienta para capacitar, de conformidad con las necesidades del servidor, tales como:
Educacioén financiera, Sobreendeudamiento y declaraciéon de renta; de igual forma, se
considera también estratégico el control al nivel de endeudamiento que no puede
sobrepasar el 50% del salario mensual del funcionario, asi como lo expresa la Ley 1527 de
2012.

La Loteria del Cauca, tiene implementada la némina electrénica, la cual debe ser facturada
conforme a los requisitos que indique la DIAN.
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6.1.7. Estrategia de Gestion de la informacion

La estrategia se enfoca en continuar robusteciendo la informacién consolidada en los
procedimientos del Equipo de Gestion Humana, que permita suministrar los reportes de las
actividades y los seguimientos correspondientes a los informes presentados por el proceso
de Talento Humano a los demas procesos que lo requieran, mejorando la calidad de
informacién y los tiempos de respuesta como insumo para la toma de decisiones y la mejora
continua.

6.1.7.1. Expedicion de certificaciones para bono pensional.

La Loteria del Cauca tiene la plataforma de certificacion electrénica entregada por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (Sistema CETIL) con la finalidad de suministrar
informacion oportuna y confiable al momento de redencion de los bonos pensionales
solicitados por los ciudadanos, segun directrices del Ministerio. Asi mismo, fortalecer la
capacitacion y actualizacion normativa que favorezcan el diligenciamiento de los formatos
utilizados para el tramite oportuno y eficiente.

6.1.7.2. Archivo de Historias Laborales.

Para el mejoramiento del proceso, por salvaguardar la informacién contenida en cada
expediente, se escaneo cada historia laboral, ubicando la informacién en carpetas digitales
para cada funcionario, ademas por la conservacion de documentos que datan desde la
creacion de la Loteria del Cauca.

Asi mismo, con el Equipo de Gestibn Documental, se estudiara la viabilidad de digitalizacion
de los expedientes, para definir cuales tipologias seran las que no se van a imprimir y solo
manejar la imagen digital en cada expediente.

De aprobarse la digitalizacién todos los documentos que al ser creados deben ir insertados
en los expedientes de historias laborales, se debe pedir la autorizacién del Equipo de
Gestién Documental para crear el expediente mixto o hibrido, el cual reducird una cantidad
importante en las impresiones, ya que solo se digitalizara y la imagen sera migrada a cada
expediente digital.

Lo anterior, permite que los expedientes de historias laborales estén actualizados.

6.1.8. Estrategia Situaciones Administrativas.

Consolidar la programacion de vacaciones remitida por los diferentes procesos que permita
prever situaciones administrativas que afectan a los servidores de la Loteria del Cauca
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contribuyendo a una proyeccion y expedicion anticipada de los actos administrativos,
optimizando recursos econdmica, tiempos y previniendo la afectacién del servicio.

Asi mismo, la notificacion oportuna de los actos administrativos genera bienestar en los
servidores, constituyéndose en un insumo para articular la ruta de la felicidad, el bienestar
y el cédigo de integridad en los empleados.

6.1.9. Estrategia en el Procedimiento de Retiro.

El Equipo de Gestibn Humana, mediante el instrumento disefiado, enfoca su estrategia en
identificar y analizar la situacién psicosocial y emocional de los servidores en retiro de la
Entidad y formula las sugerencias respectivas segun los requerimientos.

Asi mismo, incentivando a los servidores a través de las actividades de los planes y
programas de Talento Humano en los cuales se incluyan beneficios sociales y las variables
de salario emocional establecidas en la Loteria del Cauca y generando actividades
conjuntamente con la Caja de Compensacion Familiar del Cauca y la ARL POSITIVA, a
través de la cual se brinde apoyo emocional y herramientas para afrontar el cambio por
parte de las personas que se retiran por pensién o cualquier otro motivo inesperado y velar
por la implementacion de los mecanismos dispuestos por el lider de Gestion del
Conocimiento, para tal fin, una vez estén establecidos.

7. PLAN DE ACCION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO.

Una vez efectuada la calificacion de la Matriz de Gestion Estratégica de Talento Humano,
se identifico el siguiente plan de accion:

RUTAS DE CREACION DE VALOR
RUTA DE LA FELICIDAD:

1. Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto en
Su puesto.

2. Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una vida
equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

3. Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional.

4. Ruta para generar innovacion con pasion.

RUTA DEL CRECIMIENTO:
1. Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento
29
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2. Ruta para implementar una cultura del liderazgo, preocupado por el bienestar del
talento a pesar de que esté orientado al logro.
3. Ruta para implementar un Liderazgo en valores
4, Ruta de formacion para capacitar Servidores que saben lo que hacen.

RUTA DEL SERVICIO:

1. Ruta para implementar una cultura basada en el servicio
2. Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion de bienestar.

RUTA DE LA CALIDAD:

1. Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”
2. Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad.

RUTA DE ANALISIS DE DATOS
Ruta para entender a las personas a través del uso de datos.
Nombre de la Ruta de Creacién de Valor con menor puntaje:

De las variables encontradas, se identificaron aquellas en las que seria pertinente y viable
iniciar mejoras en el corto plazo y se establecieron alternativas de mejora, asi:

Disefiar la planeacion estratégica

del talento
humano, que contemple: 01/01/2024 al
mejorar el entorno fisico del trabajo paral 31/01/2024.
gque todos se sientan a gusto en su

puesto.

facilitar que las personas tengan el tiempo
suficiente para tener una vida equilibrada:
trabajo, ocio, familia, estudio

Elaboracién planes de bienestar social e
incentivos laborales, Plan Institucional de
Capacitacion y plan de seguridad y salud
en el trabajo, plan de gestién del
conocimiento, acorde con las necesidades
detectadas y con actividades que
promuevan el salario emocional, una vida
equilibrada, trabajo, ocio, familia y estudio.

implementar incentivos basados en
salario emocional.

generar innovacion con pasion.

implementar una cultura del liderazgo, el
trabajo en equipo y el reconocimiento

implementar una cultura del liderazgo,
preocupado por el bienestar del talento a
pesar de que estéa orientado al logro.

implementar un Liderazgo en valores
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formacién para capacitar Servidores que
saben lo que hacen.

generar rutinas de trabajo basadas en
“hacer siempre las cosas bien”

generar una cultura de la calidad y la
integridad.
entender a las personas a través del

uso de datos.

Este plan de accion se identifica como la prioridad para el desarrollo e impacto de las
variables segun lo establecido en la Matriz Estratégica de Talento Humano. Asi mismo, se
establecen oportunidades de mejora adicionales que permitirdn generar mayor impacto en
las diferentes variables y contribuyan a la calificacion de la Matriz de Gestion Estratégica
de Talento Humano para la vigencia 2024.

Adicionalmente el plan contempla, la ejecucion de las acciones que potencien las variables
resultado de las evaluaciones EDI, de la estrategia organizacional y la medicién de clima
laboral, afio 2020 - 2021; la especificidad de estas acciones, se encuentra plasmada en el
desarrollo de cada una de las estrategias de acuerdo con las cinco rutas con las que se
implementa la gestion del Talento Humano, mediante el desarrollo de los componentes
(Planes operativos).

8. EVALUACION DEL PLAN
Evaluacién de planeacion estratégica de Talento Humano:

Los mecanismos desarrollados para evaluar la Gestion Estratégica de Talento Humano,
son los siguientes:

1. Matriz de seguimiento.

El mecanismo - disefiado e implementado por la Coordinaciéon de Gestibn Humana, a
través de una herramienta (Matriz de seguimiento), permite el control y cumplimiento de los
temas estratégicos y operativos en el marco de la planeacion del Talento Humano.

2. Sistema de Gestidn Institucional — SGI.

A través del Sistema de Gestidn Institucional — SGI, se integran los lineamientos de la
planeacion de cada proceso y es el insumo necesario con el que cuenta la Oficina de
Control Interno para la evaluacion de procesos. Alli se evidenciara la Gestion Estratégica
de Talento Humano tanto cualitativa como cuantitativamente.

3. FURAG Il (Formato Unico de reporte de avance de la gestion).
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Este instrumento esta disefiado para la verificacién, medicion y evaluacion de evolucién de
la Gestion Estratégica de Talento Humano de la Loteria del Cauca frente a la eficaciay a
los niveles de madurez, como una mirada complementaria y como linea para el
mejoramiento continuo en la Gestion. Se diligenciara en las fechas establecidas lo
concerniente a la politica de desarrollo administrativo - Gestion del Talento Humano.

Los resultados obtenidos de esta medicidon permitiran la formulacion de acciones de
mejoramiento a que haya lugar.

9. CUMPLIMIENTO POLITICA DE INTEGRIDAD

Como soporte de la planeacion, el Equipo de Gestion Humana, socializé a todos los
funcionarios de la Loteria del Cauca el Cédigo de Integridad, que establece minimos
principios y valores de integridad homogéneos para todos los servidores publicos de la
misma.

La adecuacion de cédigo de integridad, consistié en adicionar algunos principios de accion,
acordes a las necesidades de la Loteria y por esto, el Equipo de Talento Humano alineado
con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, estd comprometido en la
aplicacion del codigo de integridad, como soporte de la articulacion de planes y programas
para la planeacion 2024, que conlleve a la generacion de estrategias que enaltezcan al
servidor publico con altos estandares de integridad, afianzando la relacion estado
ciudadano.

Por ultimo, cabe anotar que este cédigo, al ser una guia de comportamiento en el servicio
publico, que incita a nuevos tipos de reflexiones, actitudes y comportamientos de los
servidores, se encuentra alineado con el proyecto del modelo propio de evaluacién de
desempefio laboral para la Loteria del Cauca, que sera aprobado por Resolucién
Administrativa, una vez se realice el redisefio institucional.
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