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Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto| Responsable | Fecha programada
Definicion del equipo que iResolucion grupo
1.1 iliderara el proceso deiinterdisciplinario Gerente Febrero 8 de 2017
rendicion de cuentas encargado
Caracterizacion  de  los}ldentificacion de los Técnico Admtvo
1.2 . 3 . GR.3 Proceso deiFebrero 8 de 2017
grupos de interés grupos interesados e
Planificacion
recopilacion delTécnico Admtvo
Identificacién y definiciéni, P .,
1.3 . . . informacién paralGR.3 Proceso de}Permanente
de la informacioén a publicari L e
divulgacion Planificacion
Elaboracién ublicacion
" informesye: . Enero 30 de 2017- Abril 15
1a 4 resultgadés Redes sociales, ide 2017- Julio 15 de 2017-
conc’:etos v canal YouTubey {octubre 15 e 2017.
wordpress (Técnico
Subcomponente 1 Divulgar a los grupos de Adpmtvo(GR 3
Inform.acion de cali_dad yen Boletines v noticias interés i.nformes, Proceso de
lenguaje comprensible 1.5 referentes a la empresa ComL_'mcados 0 Planificacion), Radio {Permanente
internos y externos mensajes sobre la y Tv (Tec. Admtvo
gestion realizada y la .
informacion sobre los Gr. 3 - Gerencia)
actualizacion ermanente ;
1.6 : P resultados de | juego de Pagina Web Permanente
de la Pagina web. ’ (Profesional
la loteria. . -
o ] Universitario Gr. 1,
Comunicaciones |nterr1a.s ( Tec. Admtvo Gr.4 -
Correo electronico, proceso de sistemas) ! permanente
carteleras digitales
aplicativo SIG)
Informe y andlisis trimestral Técnico Abril 15 de 2017- Julio 15
1.7 ide PQRS atendidos en lai4 Informes trimestrales tadministrativo gr. 4ide 2017- octubre 15 e 2017
empresa (proceso sistemas) 1Enero 15 de 2017.
Disefio del procedimiento o
manual d: rendicion dejl rocedimiento o Técnico Admtvo
2.1 B} P GR.3 Proceso delFebrero 15 de 2017
cuentas d de la Loteria del imanual L,
Planificacion
Cauca
REUYES ~~~50CTaES ™",
Establecer = comunicacion canal YouTube vy
permanente correo . wordpress (Técnico
organizacional, pagina web Informes~ trimestrales Admtvo GR.3
subcomponente 2 gredes socli:/egs] sobre sobre este item al Proceso cie Abril 8 de 2017- Julio 8 de
Diélogo de doble via con la 22 Ve ; encargado de las PQRS o
ciudadania y sus rendicion  de informes, (Abril 8 julio 8 - Planificacion), 2017- octubre 8 de 2017)
organizaciones mensajes o noticias octubre 8) Pagina. Web
respecto a la empresa con (Profesional
los grupos de interés Universitario Gr. 1 ,
Toc_NAdmtun e A
2 en el afio (Grupos de Tec. Admtvo Gr. 3 Fechas definidad por la
2.3 1Rendicidn de cuentas interés 'y Asamblea ' ' Gobernacion y Asamblea

Cauca)

Gerencia

Cauca




Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto| Responsable | Fecha programada
24 Evaluacion e informe de lai115 dias después der Tec. Admtvo Gr. 3 -115 dias después de cada
rendicion de cuentas cada rendicion Gerencia rendicion
Redes ~"7sociales
canal YouTube vy
Realizar  acciones  para wordpress - (Técnico Febrero 10 - marzo 10 -
Admtvo GR.3 . o
promover con los grupos d Proceso de abril 10 - mayo 10 - junio 10
3.1 e interés la cultura d lajmensualmente (11 Planificacion) julio 10- agosto 10 -
rendicion de cuentas poriveces en el afio) . ! septiembre 10 - octubre 10
L. Pagina Web ) .
Subcomponente 3 correos, pagina web, redes (Profesional noviembre 10 - diciembre
Incentivos para motivar la sociales y Canal YouTube. Universitario Gr. 1 | 10
cultura de la rendicién y Tec. Admtvo Gr.4 -
peticidn de cuentas nrocesode sisternas)
Consultar ciudadania en las
redes sociales para conocer Técnico
opiniones sobre las Administrativo GR.3}Final: Junio de 2017 -
3.2 . . Encuestas semestrales .
acciones realizadas para (proceso deiDiciembre de 2017
divulgar la informacion de Planificacién)
la empresa
Elaboracion de informe con Técnico
resultados , logros 'y 5 informes Administrativo GR.3!Julio 15 de 2017 - Enero 15
Subcomponente 4 dificultades sobre la (proceso delde 2018
Evaluaciony 4  lrendicién de cuentas. Planificacion)
retroalimentacion a la Lograr la mejora Técnico
gestidn institucional a1 Acciones de mejora sobre continua en I Administrativo GR.3{Julio 15 de 2017 - Enero 15
la rendicion de cuentas. (proceso deide 2018

rendicion de cuentas.

Planificacion)

Aprobado mediante Resolucion 033 de 2017










